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Permiso B

C O N T A C T O

7:00 - 13:00

Comunicación interpersonal

Buen trabajo grupal e individual
.

Organización

Creatividad

IA aplicada a productividad

Adobe y Canva

Sage CRM

Microsoft Office

E X P E R I E N C I A  L A B O R A L

SDR Gestor Comercial en Impackta, GLS
FEBRERO 2024 - JULIO 2024

Realización de llamadas a potenciales clientes para recopilar
información clave y entender sus necesidades de envío.
Preparación y envío de propuestas de tarifas personalizadas.
Uso de software de gestión de relaciones con clientes (CRM).

D E S C R I P C I Ó N

Amable, tenaz y siempre dispuesto a ayudar.
Me encanta aprender, conectar y buscar
soluciones. 
Crecer y hacer crecer, siempre con energía y
actitud positiva.

2025 - Actualidad: Doble grado en ADE y Márketing. UPF Tecnocampus
Herramientas tecnológicas para la digitalización y optimización de procesos.
Operaciones financieras para el análisis de datos económicos.
Diseño gráfico en Adobe Creative Cloud.

2024 - 2025: Grado Superior en Logística y Transporte de Viajeros. EuroAula
Comercialización, organización y gestión administrativa de la logística.
Logística de aprovisionamiento.
Organización del transporte para viajeros.
Relaciones con clientes.

2022 - 2024: Grado Superior en Comercio Internacional. Stucom 
Documentación nacional/internacional y trámites fiscales.
Conocimiento del mercado de divisas y gestiones de riesgo del tipo de
cambio.
Instrumentos para financiar una operación nacional/internacional.
Investigación de productos a los mercados exteriores.
Análisis de stock y demanda.
Negociación de diferentes tipos de contratos internacionales.

F O R M A C I Ó N

ABRAHAM NAVARRO
E L  C A M B I O  E M P I E Z A  C O N  E L  P R I M E R  P A S O .

H A B I L I D A D E S

I D I O M A S

Español

Catalán

Inglés

H A R D  S K I L L S

Tengo mucho que contar y poco espacio
para hacerlo....escanea este código y
¡conóceme mejor!

Gestor de clientes en Impackta, GLS
JULIO 2024 - OCTUBRE 2024

Supervisión y gestión de envíos.
Atención y resolución de incidencias.
Optimización de procesos logísticos.

Gestor de grandes cuentas en Szendex
JULIO 2025 - ENERO 2026

Grabación y supervisión de envíos.
Realización de KPI’s.
Supervisión y gestión de ruta sanitaria.
Resolución de problemas operativos.
Optimización de la cadena logística.
Gestionando envíos nacionales y internacionales de empresas.
Operar con colaboradores logísticos.

Portfolio: https://abrahamnavarro.com
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